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ABSTRAKSI 
PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK 
SEPATU OLAHRAGA 
(Studi Deskriptif Kualitatif Terhadap Proses Pengambilan Keputusan Konsumen Dalam 
Membeli Sepatu Olahraga New Balance di Kalangan Mahasiswa Yogyakarta) 
New Balance merupakan sebuah merek sepatu yang berasal dari Amerika yang telah 
popular di dunia sejak tahun 1906. New Balance merupakan sebuah perusahaan yang menjadikan 
perusahaannya sebagai salah satu produsen sepatu olahraga ternama. Perusahaan New Balance 
selalu mempertahankan produknya dengan memaksimalkan desain bentuk, warna, kualitas, dan 
keunggulan produknya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Produk sepatu New 
Balance diproduksi kedalam empat kategori sepatu yaitu sepatu walking, running, sport, dan 
classics. Produk sepatu New Balance menjadi sebuah merek yang fenomenal terutama di 
Indonesia, sehingga produknya telah banyak digunakan oleh kalangan masyarakat khusunya 
mahasiswa di Yogyakarta.   
 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan hasil 
penelitian yang ditemukan di lapangan menjadi sebuah deskripsi. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah dengan melakukan wawancara mendalam, sehingga mengetahui bagaimana 
proses pengambilan keputusan mahasiswa dalam membeli produk sepatu New Balance.  
Proses pengambilan keputusan mahasiswa atau konsumen dalam membeli produk sepatu 
New Balance telah dipengaruhi oleh sumber informasi, pesan visual warna, bentuk, dan logo 
yang disampaikan dan ditampilkan pada produk sepatu New Balance, yang membuat mahasiswa 
tertarik akan pesan yang disampaikan dan membawa mahasiswa berada pada dua jalur yang 
berbeda yaitu jalur central dan jalur peripheral yang ada dalam teori komunikasi Elaboration 
Likelihood Model (ELM). Konsumen berada pada jalur central ketika konsumen mampu 
memproses dan mengevaluasi pesan atau informasi yang diterima, sehingga konsumen berada 
pada tahap pembelian produk dalam jangka waktu yang cukup lama. Sebaliknya konsumen 
berada pada jalur peripheral ketika konsumen melakukan pembelian pada produk sepatu New 
Balance hanya terpengaruh dari sisi visual warna dan bentuk bukan melalui sebuah pesan atau 
informasi yang disampaikan, sehingga pada jalur ini konsumen akan sampai pada tahap 
pembelian dalam jangka waktu yang singkat. Kedua jalur tersebut juga berkaitan dengan tahap 
proses pengambilan keputusan yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, mengevaluasi 
informasi, pembelian produk dan evaluasi produk. Pada tahap evaluasi produk, mahasiswa telah 
merasakan kepuasan dari segi kualitas sehingga mahasiswa melakukan pembelian ulang. Pada 
tahap pembelian pertama mahasiswa berada pada bentuk proses pengambilan keputusan luas dan 
pada tahap pembelian ulang mahasiswa berada pada bentuk proses pengambilan keputusan 
terbatas. 
 
Kata Kunci: Sepatu New Balance, pesan atau informasi, visual, elaboration likelihood model, 
keputusan pembelian. 
  
ix 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL ……………………………………………………………..  i 
HALAMAN PERSETUJUAN …………………………………………………...  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ……………………………………………………  iii 
HALAMAN PERNYATAAN ……………………………………………………  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN………………………………………………….  v 
KATA PENGANTAR ……………………………………………………………  vi 
ABSTRAKSI ……………………………………………………………………...  viii 
DAFTAR ISI ……………………………………………………………………...             ix 
DAFTAR TABEL…………………………………………………………………  xii 
DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………………..  xiv 
DAFTAR BAGAN………………………………………………………………...  xvi 
DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………………..  xvii 
 
BAB I : PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Penelitian…….………………………………………………...  1 
B. Rumusan Masalah Penelitian….……………………………………………….. 6 
C. Tujuan Penelitian……………..………………………………………………...  6 
  
x 
 
D. Manfaat Penelitian………..…….…………………………................................  7 
E. Kerangka Teori ……………………………………………...............................  7 
1. Teori Komunikasi ………………………………………………………….  8 
2. Elaboration Likelihood Model …………………………………………….. 11 
3. Daya Tarik Visual ………………………………………………………….  18 
4. Brand ………………………………………………………………………. 25 
5. Perilaku Konsumen ………………………………………………………... 27 
6. Proses Pengambilan Keputusan ……………………………………………  31 
F. Kerangkan Konsep ………….…………………………………………………. 32 
G. Metodologi Penelitian………………………………………………………….. 45 
1. Jenis Penelitian…………………………………………............................... 46 
2. Tipe Penelitian……………………………………………………………...  47 
3. Lokasi Penelitian…………………………………………………………… 47 
4. Subjek Penelitian…………………………………………………………...  47 
5. Teknik Pengumpulan Data…………………………....................................  48 
6. Teknik Analisis Data……………………………………………………….  49 
BAB II : DESKRIPSI SUBYEK PENELITIAN 
A. Profil Lengkap Perusahaan …………………………………………………….  52 
B. Sejarah Perusahaan……………………………..……………............................  53  
C. Logo Perusahaan……………………………………………………………….. 55 
D. Visi dan Misi Perusahaan………………………………………………………. 55 
E. Produk Sepatu New Balance …………………………………………………... 56 
F. Target Market Perusahaan…….……………………………….. ……………… 71 
  
xi 
 
G. Aktivitas dan Strategi Komunikasi Pemasaran………..……………………….. 71 
BAB III : DESKRIPSI DAN ANALISIS HASIL PENELITIAN 
A. Deskripsi Hasil Wawancara…………….……………….……………………...  76 
B. Temuan Hasil Penelitian…………………………….………………………….  105 
1. Media Twitter dan Facebook Sebagai Media Penyampai Pesan……….......  120 
2. Daya Tarik Visual Ditampilkan Pada Produk Sepatu New Balance……….  127 
3. Jalur Elaboration Likelihood Model Yang dilalui Mahasiswa……………... 142 
4. Proses Pengambilan Keputusan Pembelian……………………………….... 151 
5. Kualitas Yang Diberikan Pada Produk Sepatu New Balance………………  160 
6. Proses Pengambilan Keputusan Terbatas Saat Pembelian Ulang Produk…  171 
BAB IV : PENUTUP 
A. Kesimpulan ……………………………………………………. ……………...  178 
B. Saran …………………………………………………………………………...  181 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN  
 
 
 
  
  
xii 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 1.1 : Karakteristik Warna……………………………………………….  22  
Tabel 2.1 : Triangulasi Pencarian Informasi………………………………….. 79 
Tabel 3.1 : Triangulasi Isi Pesan atau Informasi Dalam Media…...………….. 83  
Tabel 4.1 : Triangulasi Pemahaman Pesan Kepada Penerima…....…………… 92 
Tabel 5.1 : Triangulasi Efek Pesan…………………………..………………... 93  
Tabel 6.1 : Triangulasi Logo Produk Sepatu New Balance...…………………. 95  
Tabel 7.1 : Triangulasi Kemasan Produk New Balance…….………………… 96  
Tabel 8.1 : Triangulasi Warna Pada Produk Sepatu New Balance………......... 98 
Tabel 8.2 : Triangulasi Pemilihan Warna Sepatu New Balance………………. 99 
Tabel 9.1 : Triangulasi Kualitas Brand (Performance)….…………………….. 100  
Tabel 9.2 : Triangulasi Kualitas Brand (Serviceability)………………………. 102 
Tabel 9.3 : Triangulasi Kualitas Brand (Durability)…………………………... 103 
Tabel 9.4 : Triangulasi Kualitas Brand (Reliability)…………………………... 104 
Tabel 9.5 : Triangulasi Kualitas Brand (Features)…………………………….. 105 
Tabel 9.6 : Triangulasi Kualitas Brand (Confermance to Specification)………. 106 
Tabel 9.7 : Triangulasi Kualitas Brand (Fit and Fitness)………………………. 107 
Tabel 10.1 : Triangulasi Pengenalan Kebutuhan…..…………………………… 109 
Tabel 10.2 : Triangulasi Pencarian Informasi….…..…………………………… 110 
Tabel 10.3 : Triangulasi Evaluasi Alternatif………..………………………….. 112 
Tabel 10.4 : Triangulasi Keputusan Pembelian……..………………………...... 114 
Tabel 10.5 : Triangulasi Pascaakuisisi Produk..…..……………………………. 115 
Tabel 10.6 : Triangulasi Tipe Sepatu tang Dibeli dan Digunakan……………… 116 
 
 
  
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1 : Kenaikan Jumlah Produksi…...…………………………….……... 3 
Gambar 2 : Unsur-Unsur Komunikasi…………………………………………. 8 
Gambar 3 : Elaboration Likelihood Model……………………………………. 12  
Gambar 4 : Proses Pengambilan Keputusan Konsumen………………………. 27 
Gambar 5 : Produk Sepatu Pertama Trackster………………………………… 54 
Gambar 6 : Logo Perusahaan New Balance…………………………………...  55  
Gambar 7 : Sepatu Fresh Foam 980…………………………………………… 57 
Gambar 8 : Sepatu Minimus Zero Trail V2……………………………………  58 
Gambar 9 : Sepatu New Balance 1080V4……………………………………..  59 
Gambar 10 : Sepatu New Balance Limited Edition Boston 990V3…………….  60 
Gambar 11 : Sepatu New Balance 847………………………………………….  61 
Gambar 12 : Sepatu New Balance 928………………………………………….  62 
Gambar 13 : Sepatu New Balance Everlight 565……………………………….  63 
Gambar 14 : Sepatu New Balance 756V2………………………………………  64 
Gambar 15 : Sepatu New Balance Hologram 574……………………………… 65 
Gambar 16 : Sepatu New Balance HKNB 420….………………………………  66 
Gambar 17 : Sepatu New Balance 574………………………………………….  66 
Gambar 18 : Sepatu New Balance 501…………..……………………………...  67 
Gambar 19 : Sepatu New Balance 1296………………………………………… 68 
Gambar 20 : Sepatu New Balance GOLF 2001………………………………… 69 
Gambar 21 : Sepatu New Balance 806…………..……………………………… 70 
Gambar 22 : Website Resmi New Balance……………………………………… 72 
Gambar 23 : Informasi Produk New Balance…...………………………………. 72 
Gambar 24 : Transaksi Pembelian Produk New Balance……………………….. 74 
  
xiv 
 
Gambar 25 : Akun Facebook New Balance Indonesia………………………….. 81 
Gambar 26 : Akun Twitter New Balance…………….…………………………. 82 
Gambar 27 : Informasi Dalam Akun Facebook……………………………….... 85 
Gambar 28 : Informasi Dalan Akun Facebook…………………………………. 86 
Gambar 29 : Informasi Dalam Akun Facebook……..………………………….. 87 
Gambar 30 : Informasi Dalam Akun Twitter………..………………………….  88 
Gambar 31 : Informasi Dalam Akun Twitter………..………………………….  89 
Gambar 32 : Informasi Dalam Akun Twitter………..………………………….  90 
Gambar 33 : Informasi Dalam Katalog New Balance.………………………….  91 
Gambar 34 : Forum Gambar New Balance 574 Dalam Akun Facebook……….  118 
Gambar 35 : Forum Gambar New Balance 574 Dalam Akun Twitter…………  119 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
xv 
 
DAFTAR BAGAN 
Bagan 1 : Kerangka Konsep Penelitian……………………………………… 45 
Bagan 2 : Triangulasi Data…………………………………………………... 50 
Bagan 3 : Elaboration Likelihood Model……………………………………. 143 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 : Matrix Penelitian…………………………………………………... 189 
Lampiran 2 : Interview Guide..………………………………………………….. 191  
 
 
